附件1
采购项目需求
1、 采购范围：省卫生健康委结核病控制中心远程诊疗及健康管理平台升级和运维（2022年）项目监理服务
2、 项目规模：监理服务项目为省卫生健康委结核病控制中心远程诊疗及健康管理平台升级和运维（2022年）项目，其规模为人民币153万元。
3、 监理费控制价：暂不做评估与测算。由各报名企业按照粤财行〔2019〕82号：关于印发《省级政务信息化服务预算编制规范和标准（试行）》的通知等相关文件规定，并按一定的下浮率进行报价。
4、 项目工期：自合同签订生效之日起至项目通过最终验收之日止。
5、 监理服务内容和服务要求
对省卫生健康委结核病控制中心远程诊疗及健康管理平台升级和运维（2022年）项目提供监理服务，监理单位必须依照《信息系统工程监理暂行规定》信部信[2002]570号、相关标准和法律法规及建设方的需求，应根据项目的具体情况，制定各个阶段详细的监理工作目标、监理工作依据、监理工作制度，监理主要工作应包括但不仅限于以下内容:（1）项目启动；（2）实施进度控制；（3）项目需求确认；（4）系统设计管理；（5）实施质量控制；（6）确认阶段服务成果；（7）范围管理；（8）风险管理；（9）组织培训管理；（10）技术文档管理；（11）系统安全管理；（12）知识产权管理；（13）部署上线确认；（14）服务运行监督；（15）第三方测评管理；（16）考核管理；（17）项目最终验收。保证工程按期、高质量地完成，最终提交建设方满意的成果。
(1) 监理服务的范围
[bookmark: _GoBack]根据项目相关要求，主要服务范围：提供项目实施建设全过程监理服务。
(2) 工作内容
根据项目相关要求，主要服务范围：提供项目实施建设全过程监理服务。
(3) 工作要求
必须提供对项目进行全过程的高质量管理及技术服务。全过程管理服务指：协助预算的审核、技术选型、辅助招标、项目签订合同、开工启动开始至项目竣工通过验收为止，针对项目的要求和特点，向采购人提供具有特色的管理服务。中标人应配备相应资质人员完成以下服务，主要内容包括：
1. 协助采购人规范招标采购流程； 
2. 协助采购人与中标的承建方或产品供应商签订符合招标文件要求的合同； 
3. 督促双方做好开工前的准备工作； 
4. 对建设全过程实施监理； 
5. 对其核心工程实施重点监理；  
6. 配备设备监理师对承建方采购的设备、材料按合同规定的标准进行检验验收； 
7. 配备软件测试工程师（高级）对其施工方案等进行审核及测试验证，对其工程质量进行跟踪控制，对项目验收出具监理报告； 
8. 配备安全防范设计评估师，评估项目信息、技术、施工安全风险，并协助采购人从严管理信息、技术、施工安全工作；
9. 配备IT审计师对本项目的资金使用情况进行监控，严格控制本项目变更部分的成本，并出具IT审计报告 ；
10. 对确需变更原设计方案的，提出审查意见，获批准后，监督执行； 
11. 审查项目系统及竣工文件的齐全性、完整性，督促、检查工程竣工文档的移交； 
12. 配备咨询工程师根据采购方对需求的改变，能够结合工程合理地提出建议方案，并实现与承建方的良好沟通；
13. 检查、督促施工工程进度； 
14. 组织、督促、检查本项目工程的总体竣工验收； 
15. 监督检查本项目承建方对培训、售后及运营运维服务工作的承诺、措施与落实； 
16. 整理和检查全部文档； 
17. 监理方须制定完整的监理安全保密体系，确定工程保密责任人，企业及人员应具备相应的安全保密认证或备案（例如：ISO 27001、CISP等），配备注册信息安全专业人员等；
18. 配备项目管理相关的系统、软件、辅助工具；
19. 按照国家、省、市的有关法规文件规定，要求履行安全保密责任，并与采购人签订保密协议；
20. 各级组织严格履行安全保密职责； 
21. 按照安全保密规定开展工作；
22. 项目监理服务过程中，做好记录并协助采购人管理资料，包括但不仅限于以下内容：会议记录、会议纪要、报告。
(4) 监理服务应遵守的基本准则
遵照国家信息产业部《信息系统项目监理暂行规定》(信部信[2002]570号)的规定，以“守法、诚信、公正、科学”的准则执业，维护采购人和承建单位的合法权益。工程监理应做到：
1. 投标人必须承诺严格遵守信息产业部颁发的《信息系统工程监理暂行规定》（信部信〔2002〕570号），没有承接过本项目的工程建设。
2. 执行有关项目建设的国家法律、法规、规范、标准和制度，履行监理合同规定的义务和职责；
3. 不得收受被监理单位的任何礼金；
4. 不得泄漏所监理项目各方认为需要保密的事项；
5. 遵守国家的法律和政府的有关条例、规定和办法等；坚持公正、公平、公开、独立地处理有关项目各方的争议；
6. 坚持科学的态度和实事求是的原则。
7. 本项目不得分包、转包本监理服务的。
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