采购需求书
项目概况与目标
1. 采购项目名称：广东省公共卫生医学中心食堂食材配送服务项目
2. 预算金额：188万元/年
3. 服务期限：2年（一年一签，第二年根据考核结果双方协商）
4. 配送地点：服务中心本部及各分院区共4个食堂，配送位置如下：1）广州天河院区食堂1个，位于广州市天河区黄埔大道西485号；2）东莞泗安院区麻涌门诊部食堂2个，位于东莞市麻涌镇泗安围；3）东莞泗安院区东城门诊部食堂1个，位于东莞市东城振兴路7号。
一、广东省公共卫生医学中心食材配送服务采购需求
（一）食材配送项目背景与目标
[bookmark: _GoBack]为保障省公共卫生医学中心全体职工（包括医护人员、行政后勤人员等）和康复中心休养员的餐饮服务质量，确保食材安全、新鲜、优质，同时实现食堂运营的规范化、高效化和成本可控，现计划引入专业的食材配送服务商。本方案旨在明确配送服务的具体需求、标准与流程。核心目标如下：
1. 安全第一：杜绝食品安全事故，确保职工身体健康。
2. 品质保障：食材质量稳定、新鲜，符合国家及行业标准。
3. 高效准时：配送及时准确，不影响食堂正常供餐。
4. 成本优化：在保证品质的前提下，实现合理的成本控制。
5. 可追溯性：建立完整的食材溯源体系。
（二） 配送食材品类与质量要求
1. 食材大类（本次采购，包括但不限于食用农产品、销售预包装食品、散装食品、半加工食品）：
1.1 蔬菜瓜果类：叶菜、根茎、瓜果、菌菇等。
1.2 肉禽蛋类：猪肉、牛肉、鸡肉、鸭肉、鲜蛋等。
1.3 水产海鲜类：鱼类、虾类、贝类等。
1.4 米面粮油类：大米、面粉、食用油、调味品（酱油、醋、盐、糖等）。
1.5 干调副食类：豆制品、干货、香料等。
1.6 半成品/预制品（如需要）： 净菜、腌制品、面点等（需明确加工标准）。
  1.7水果类：苹果、梨、橙、蕉类等。
2. 质量要求标准：
通用标准：
2.1所有食材必须符合国家《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国食品安全法实施条例》《中华人民共和国农产品质量安全法》及相关质量安全标准。
2.2肉类需提供当批次有效的《动物检疫合格证明》、《肉品品质检验合格证》。
2.3蔬菜类、水果类建议提供农残快速检测报告，鼓励配送商建立自有检测室。
3. 具体品质要求：
3.1蔬菜：新鲜饱满，无腐烂、无黄叶、无病虫害、无过多泥土。
3.2肉禽：色泽正常，有弹性，无异味，来源清晰。
3.3水产：鲜活或冰鲜，眼球饱满，体表有光泽，无异味。
3.4粮油调味品：须为知名品牌或指定品牌，包装完好，在保质期内。
    3.5水果：安全、新鲜、合规、营养、卫生
（三） 配送服务具体要求
1. 配送时间与频率：
1.1 配送时间：每日早晨 【06:00 - 06:30】 时段内送达食堂指定收货点（共4个食堂，其中广州天河1个、东莞东城1个、东莞麻涌2个）。
1.2 配送频率：常规食材每日一配。米面粮油等耐储存食材可协商为一周一配。
2. 订单与响应流程：
2.1 下单方式：供应商提供便捷的线上下单平台，支持食堂主管每日 【21:00前】 下单。
2.2 缺货处理：接单后如发现缺货，需在 1小时内主动与食堂主管沟通，推荐同品质替代品并获确认。
2.3 临时加单：具备应对临时、紧急订单的快速响应能力或配合采购人临时代购。
3. 人员与车辆要求：
3.1 人员：配送人员需持有效健康证，着装整洁，服务规范，并遵守中心内部管理规定。
3.2 车辆：配送车辆需专车专用，保持清洁卫生。冷链车辆需确保全程温度监控并可供查验。
4.运输需采用符合卫生标准的外包装和运载工具，并且要保持清洁和定期消毒。运输车厢内无不良气味、异味。如对温度有要求的食品应确定温度，记录送货车辆温度，并记录存档。

（四） 供应商资质要求
1. 供应能力：拥有稳定、优质的食材供应基地或采购渠道，具备医院、学校等食堂配送服务经验。
2. 质量体系：具备完善的食品安全管理体系和质量内控流程。投标人具有有效的质量管理体系认证证书（认证范围与食材或食品有关）；投标人具有有效的食品安全管理体系认证证书或 HACCP 证书。
3. 配送能力：拥有自有或长期合作的冷链物流车队，能确保配送时效。
4. 财务健康：财务状况良好，无不良信用记录。
5.人员要求：拟投入本项目的项目经理具备3年或以上食材（或餐饮）管理服务从业经验。
   6.为贯彻《国务院办公厅关于深入开展消费扶贫助力打赢脱贫攻坚战的指导意见》（国办发〔2018〕129号），根据《财政部国务院扶贫办关于运用政府采购政策支持脱贫攻坚的通知》（财库〔2019〕27号）、《关于印发<政府采购贫困地区农副产品实施方案>的通知》（财库〔2019〕41号 ）等有关规定，须预留一定比例采购预算份额（具体数额以最新规定为准）用于购买乡村产业振兴政策范围内的脱贫地区农副产品。供应商须全面配合采购人落实政府采购脱贫地区农副产品(即‘832平台’)的采购要求，包括但不限于按照采购人指令在平台下单、组织配送、处理售后及协助结算等，确保年度采购任务足额、及时完成。（投标时提供承诺函，可参照“投标文件格式与要求”中《承诺函》格式）。
（五） 双方责任与权利
（一）采购人责任：
1. 提供必要的卸货场地和便利条件。
2. 指定专人负责订单、验收及沟通协调。
3. 按时对账并支付货款。
（二）供应商责任：
1. 确保食材安全、质量、数量符合约定。
2. 承担因食材质量问题引发的一切责任和损失。
3. 严格遵守医院的各项管理制度，特别是院感控制要求。
（六） 报价与结算方式
1. 报价模式：
1.1投标人按照折扣率报价。投标人针对本项目报的投标折扣率是固定唯一价且未超过100%。投标人食材结算单价=食材供货单价×折扣率。食材供货单价包含该食材的货价款、包装费、运输费、保险、税费等各类相关服务费用，是计算配送服务费的重要依据。
如：某投标人的投标报价是“折扣率=85%”，则投标人食材结算单价=食材供货单价×85%。
2. 结算方式
2.1预付款：中标人需在合同签订后的15个工作日内，向采购人提供5万元的等额有效发票，采购人收到发票后10个工作日内支付5万元作为预付款。
2.2周期：每月结算一次，凭双方签字确认的送货单对账，在办理付款之前双方需对供应货物的品种、数量、单价、金额等进行统计，并核实无误。核实无误后，中标人按经双方确认的每天送货清单汇总金额且采购人收到中标人提供的等额有效发票后10个工作日内支付该月货款（该月货款优先在预付款中抵扣，如预付款不足该月应支付金额，则在扣除预付款后，支付该月剩余货款）。服务期内最终结算金额累计不超过食材配送服务部分的分项预算金额。

（七） 应急预案
1. 食品安全事故：一旦发生，投标供应商须全力配合调查，并启动产品召回和赔偿机制。
2. 供应短缺：如遇恶劣天气、市场波动等导致供应紧张，投标供应商须提前通报并启动备用方案，保障基本供应。
3. 配送延迟：投标供应商需有备用车辆和路线预案，并将延迟情况及时通知食堂。
（八）退换货要求
1.由采购人对货物进行认真验收，对不符合规格要求的商品，中标人需无条件退货、换货，并做好相关退换货情况登记，由双方共同签名确认；中标人未能履行合同所定事项，或供应不合格的、假冒伪劣、以次充好的商品，采购人退货后将记录在案，并有权要求中标人赔偿因此给采购人造成的一切损失并承担违约责任，且采购人有权单方面终止合同
2.退换货标准：不符合质量要求的食材（如不新鲜、变质、品种不符、重量不足等），投标供应商需无条件接受当场退货并即时补送合格产品或配合采购人临时代购，且不另外收取费用。
3.采购人要求更换、退换的食材等货物，中标人要在采购人规定的时间内重新送达。
4.出现退（补）货情况，应及时报告。在退货过程中，对有碍公共卫生安全的，应按国家有关规定处理或进行协议销毁，而不是退货给供应商。
（九） 验收要求：
3.1 现场验收：食堂指定专人依据订单进行重量、质量验收。
3.2 单据留存：实行“一货一单”，随货配送清单需双方签字确认，各执一份，作为结算凭证。






