附件：

第三方科研电商采购平台遴选评分标准

	序号
	评审项目
	分值
	评审细则

	1
	供应商取得专业资质、认证情况
	15
	1、取得信息安全等级保护二级或以上备案、ISO9001质量管理体系和ISO27001信息安全认证的，每个得1分，最高得3分。

2、取得国家行政机关或中国互联网协会或中国电子商务协会颁发奖项，或取得国家或地方高新企业、专精特新企业认证的，每个得1分，最高得3分。

3、具备《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》第二类增值电信业务“B21在线数据处理与交易处理业务”，得9分。

（响应供应商须提供上述许可证复印件，和中华人民共和国工业和信息化部电信业务市场综合管理信息系统的查询结果页截图，并且加盖公章作为证明。）

	2
	服务团队人员情况
	10
	供应商拟投入本项目服务团队人员人数不少于15人：

1）每具有一名人员具备“中级或以上职称”的，得1分，最高得3分；

2）每具有一名人员具备“生物、化学、医药类相关专业本科或以上学历”的，得1分，最高得7分。

3）同一人员同时具备以上两项情形的，两项均可得分。

（须提交服务团队人员缴纳至少三个月社保记录证明材料、人员职称和学历学位证书证件复印件）

	3
	同类项目业绩情况
	5
	供应商每提交一份承接过的高等院校、科研院所或三甲医院同类项目（科研、办公、实验耗材采购平台服务项目）业绩合同复印件，一家得0.5分，最高得5分。

（同一单位多份合同的，不重复计分。）

	4
	平台研发方案情况
	5
	评标委员会根据投标人针对本项目提供的研发方案（包含但不限于平台服务各项功能充分理解项目采购需求，应标方案满足采购文件功能需求部分的所有要求，对各个功能进行响应并说明实现方式，功能符合本项目业务需求，模块划分合理）等响应情况进行评审：

优得5分；良得3分；中得1分；其他情况不得分。

	5
	平台服务功能
	8
	平台服务各项功能充分理解项目采购需求，应标方案满足采购文件功能需求部分的所有要求，对各个功能进行响应并说明实现方式，功能符合本项目业务需求，模块划分合理：综合比较优得8分、良得5分，一般得3分。

	
	
	8
	产品展示、网上直购功能模块评价：响应各项采购需求，就模块功能特点、合理性、先进性、可行性及可操作性进行综合比较优得8分、良得5分，一般得3分。

	
	
	8
	用户管理、系统查询统计：响应各项采购需求，综合评价各模块功能特点、先进性、可操作性：优得8分、良得5分，一般得3分。

	
	
	8
	供应商及商品管理模块评价：模块功能方案和管理办法具有较强的可操作性，供应商规模、资质、服务，商品质量、商品管理服务能满足采购需求：综合比较优得8分、良得5分，一般得3分。

	
	
	5
	提供技术增值服务功能评价：有助于学科建设、科研信息综合服务的功能模块。有功能完善、科技含量高得5分、科技含量较高得3分、科技含量一般得1分。

	6
	平台运营管理及售后服务方案
	5
	响应的平台运营管理方案符合采购文件要求，提供了比较详细的阶段运营计划，实施方案和计划可操作性较强。提供相应的质量保证措施，以确保总体运营管理：综合比较优得5分、良得3分，一般得1分。

	
	
	5
	就响应的培训计划、售后维护及服务方案，计划是否完善、组织是否合理，是否有完善的服务体系和服务方案、售后服务承诺、实质性的故障响应时间，是否措施周详、严密、得力，等方面进行综合评价：综合比较优得5分、良得3分，一般得1分。

	7
	遴选、演示及答辩情况
	10
	遴选、演示和答辩过程是否对项目建设要点分析到位，重点对系统平台功能操作演示，每位应选人演示时间不超过10分钟。演示包括但不限以下内容：

（1）对商品、供应商的搜索和多方比价。

（2）订单管理操作。

（3）单一订单多次送货、分别验货；支持不同验货模式。

（4）平台采购物品的申购审批订单管理等功能。

（5）查询统计和结果导出功能。

（6）在线竞价、招标、议价等多种采购方式的操作，专家库设置、评分方式等。

（7）订单退货换货等售后管理操作。
没有演示不得分，超出或完全满足以上功能得10分，单项完全不满足扣2分，部分不满足扣1分，扣完为止。

	8
	商务响应

程度
	8
	根据响应供应商针对本项目的商务响应程度进行评审：

1.全部满足遴选文件要求：8分；

2.低于遴选文件要求：每项扣1分（扣完为止）。


